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雷 申

2023-09 ~ 2024-10 南安普顿大学 市场营销管理（硕士）

2019-09 ~ 2023-06 北京师范大学-香港浸会大学联合国际学院 财务管理（本科）

主修课程：买家行为、营销传播与媒体管理、战略品牌与奢侈品营销、数字营销策略、数字分析、营销研究方法。

主修课程：宏观经济学与微观经济学、投资原理、财务管理、金融数学、公司金融、国际金融、期货与期权导论。

教育背景

2024-03 ~ 2024-06 Hammersley Homes (英国利明顿市) 众筹账户助理

2021-07 ~ 2021-08 中国工商银行（新余市） 大堂经理助理

• 账户管理：为慈善机构创立了众筹网站账户，管理和维护众筹账户，确保账号定期更新，与支持者互动以保持兴趣和支持。

• 分析技能：定期分析众筹指标并且进行反馈，及时调整策略以提高活动表现，吸引了更多支持者进行捐助。

• 沟通协调：与团队成员和利益相关者进行了协调，确保了众筹活动期间的沟通一致性和有效性。

• 人际交往：与银行团队合作，利用客户服务经验理解客户需求，掌握基本银行业务操作，深入了解金融运营和客户互动。

• 客户服务：引导客户使用各种自助设备，提供业务咨询，协助处理部分银行业务，提高客户整体体验。

• 执行能力：参与跨职能团队，提升用户体验，支持营销活动。

实习经验

2023-10 ~ 2023-12 学生创新项目（英国南安普顿市） 组员

2020-03 ~ 2022-04 UIC梦想之旅协会（珠海市） 部长

2020-03 ~ 2020-05 中山大学附属珠海中学志愿活动（珠海市） 志愿者讲师

职责：参与南安普顿大学的学生创新项目，与来自不同国家的五位学生组队，完成了为英国一家慈善组织提供众筹解决方案，以及南

安普顿市当地服装公司提供营销策划两个任务。在活动期间，与慈善机构以及服装公司负责人进行了积极沟通，与团队成员进行了讨

论，共同制定了问题解决方案并进行汇报，获得了客户的认可，并将我们的方案付诸实践。

职责：负责策划和组织协会的定期会议，统筹活动安排，确保团队沟通的顺畅与运营的高效性；领导市场推广工作，制定宣传策略，

管理社交媒体平台，提高协会在校园内外的影响力；组织并参与多项公益活动，包括社区志愿服务、慈善义卖及志愿者招募，增强团

队凝聚力的同时，积极履行社会责任。

职责：负责60人课堂的授课工作，为13至16岁的中学生教授情商课程，帮助他们提升自我认知、情绪管理及人际沟通能力；独立设计

PPT课件，编写教学大纲，并结合不同主题开发互动游戏和案例分析，提高课程的趣味性和实际应用价值；在课堂上积极引导学生思

考，通过互动问答、小组讨论及情境演练，增强学生对情商概念的理解和实践能力。

校园经历

语言能力：雅思6，有英语作为工作语言经验，能够熟练的进行交流、读写。

计算机：熟练掌握 Microsoft Office（Word、Excel、PowerPoint0等办公软件，Stata、SPSS 等统计软件。

技能特长


